淮安市人力资源和社会保障局市场主体
监管实施办法（试行）

为深化行政审批制度改革，落实市政府构建市场综合监管体系工作部署，进一步强化我局对市场主体的事中事后监管能力，现结合工作实际，制定本办法。

一、指导思想

认真贯彻中央、省、市关于简政放权、放管结合、优化服务的决策部署，按照分类监管、协同监管、属地监管原则，进一步转变监管方式，落实市场监管责任，综合运用行政监管、信用约束、行业自律、社会监督等手段，实现对主管行业中市场主体监管全覆盖。

二、监管依据和职责

（一）监管依据

1、《中华人民共和国就业促进法》、《江苏省实施<中华人民共和国就业促进法>办法》、原人事部《人才市场管理规定》、原劳动部《就业服务与就业管理规定》、《江苏省人才流动管理暂行条例》、《国务院对确需保留的行政审批项目设定行政许可的决定》、《国务院办公厅关于发展家庭服务业的指导意见》、《江苏省人民政府办公厅关于加快发展家庭服务业的实施意见》、《中华人民共和国民办教育促进法》、《中华人民共和国民办教育促进法实施条例》等相关法律、法规、规章及规范性文件。

2、《市政府办公室关于印发淮安市人力资源和社会保障局主要职责内设机构和人员编制规定的通知》（淮政办发﹝2015﹞39号）等相关规定和要求。

（二）监管职责

1、人力资源服务业有关事项，主要包括建立人力资源服务机构准入制度，加强人力资源服务机构及其从业人员基本业务和职业道德培训，进一步推进诚信建设，强化联合执法和专项检查，规范人力资源服务业市场秩序。此项工作由相关部门和单位负责。

2、设立职业中介机构办理服务事项，对全市职业中介机构实施指导、监督和管理。此项工作由本局人力资源市场处、行政许可服务处和市劳动就业管理中心负责。

3、设立市级人才中介组织许可事项，对全市人才中介机构实施指导、监督和管理。此项工作由本局人力资源市场处负责。

4、家庭服务业有关事项，主要包括承办全市家庭服务业联席会议办公室相关工作，将全市家庭服务业企业纳入省家庭服务业信息服务平台管理以及举办家庭服务业职业技能大赛等相关事项。此项工作由本局农民工工作处负责。

5、职业资格培训、职业技能培训有关事项，主要包括拟订全市城乡劳动者职业培训政策措施，负责全市民办职业培训机构的评估认定工作。 此项工作由本局职业能力建设处、行政许可服务处负责。

三、监管措施

（一）审批监管

1、负责对全市人才中介组织的设立进行审批，核发人力资源服务许可证。要严格按照简政放权要求，依据法律法规和国务院及省市政府相关规定，进一步放宽准入条件，规范审批程序，加强对申请人提交材料的审查，不符合条件的不予核准发证。

2、负责对其他服务事项的审核。要严格按照相关要求审核材料，严格现场审查力度，确保对材料审核不错漏，现场审查合规范。

（二）事中监管

1、对审查合格的人力资源服务机构，由本局颁发《人力资源服务许可证》，允许其开展人力资源服务活动。该服务事项属于后置程序，为杜绝有营业执照但无许可证的现象，必须加大清理整顿人力资源市场秩序专项检查力度，依法规范市场主体从业行为，加强市场日常监管，严肃查处违法经营行为，维护从业人员和消费者合法权益。

2、对登记后的人力资源服务机构，要督促其在规定时间内办理人力资源服务许可证年检。要合理安排年检办理缓冲期，在此期间可对之前未能提交的材料进行补齐。对办理完成年检手续的方可继续营业。

3、发挥社区和行业协会作用。大力加强行业协会建设，在开办经费、办公场地、人员配备等方面给予扶持，为协会开展工作提供有利条件。行业协会要在政府主管部门指导下，加强规范化建设，拟订行业服务公约，开展技能竞赛和服务质量评定等活动，积极调解服务纠纷，严肃查处违反行规行为。

4、加强行业标准化建设。建立健全行业标准体系，扩大服务标准覆盖范围。推行服务承诺、服务公约、服务规范，切实抓好各项标准和制度的实施。

5、推进诚信建设。将职业道德教育作为人力资源服务机构和从业人员岗前培训的必备内容，大力开展职业道德培训、市场主体诚信经营教育和守信教育培训，形成供需各方相互信赖、安全可靠的市场环境。健全失信惩戒和守信褒扬机制，重点考核诚信经营情况，纳入社会信用体系，并与其他部门的诚信记录联网。

（三）事后惩戒

1、要根据《中华人民共和国就业促进法》、《就业服务与就业管理规定》和《人才市场管理规定》等相关规定和要求，大力开展人社、公安、工商等部门联合执法专项检查，严格清理整顿人力资源市场秩序。

2、对检查中发现的无证经营的人力资源服务机构，勒令其停业整顿。在规定期限办理许可证后继续营业。对未按时办理许可证年检手续的，要勒令其停业补办手续。对超过期限仍未办理许可证年检的，视为许可证自动吊销，并依法禁止该企业开展人力资源服务活动。

四、工作保障机制

（一）强化组织领导。各级人社部门要增强大局意识，凸显示范作用。职能部门各负其责、密切配合，解放思想，转变理念，以问题为导向，制定落实各种有效的监管措施。要科学划分市局与县区局的事权，明确各部门职权定位，做到责权利相一致。市局要发挥好指导、服务、督查功能，县区局要根据“属地监管”原则，依法履职。对于本级无权监管的事项，要及时向上级主管部门报告。

（二）创新监管方式。建立完善以随机抽查和举报核查为重点的日常监督检查制度，定期制订抽查方案、公布抽查结果。充分发挥行业协会商会的自律作用，规范会员行为；发挥乡（镇）、村和街道、社区协同作用，及时发现并报告市场违法、违规行为，配合工商行政管理部门依法处置；发挥市场专业化服务组织和社会舆论的监督作用，完善投诉举报制度，促进市场自我管理、自我规范和自我净化。畅通举报渠道，任何单位和个人发现属于人社部门监管范围的违法违规行为，均可向人社部门举报。人社部门要及时受理举报投诉，认真调查核实，并按规定做好处理、反馈等工作。

（三）加强督查考核。将相关监管工作纳入重点工作以及年度考核体系，市局定期组织对相关处室、单位和部门的监管工作进行督查和考核，及时解决工作中的问题，推广先进经验，促进工作开展。

（四）加强沟通协调。建立健全跨部门协同机制，确保工作落到实处。通过每年与公安、工商等部门开展的联合清理整顿人力资源市场秩序专项检查，认真贯彻落实家庭服务业联席会议制度等方式，加强各相关部门的联系协调，确保各项监管工作落到实处。

